CATREC

Campus Virtual ~.[)

DIPLOMATURA UNIVERSITARIA EN PSICOLOGIA LABORAL
Y ORGANIZACIONAL.

Certifica: Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)
Modalidad: "A distancia".

Extension: 15 semanas.

Profesor Titular: Dr. Julio Obst Camerini.

Profesores Adjuntos: Lic. Florencia Mezquita.

CONTENIDOS:

¢ Historia de la psicologia laboral y organizacional: Rol del psicélogo organizacional. Psicologia
Laboral y Organizacional, concepto y areas. Historia de la Psicologia Laboral y Organizacional.
Principales actividades del psicélogo laboral y organizacional. El psicélogo como consultor.
Intervenciones especificas del psicélogo laboral y organizacional.

e Competencias laborales: Qué son las competencias. Algunos ejemplos segun Martha Alles.
Historia de las competencias. Identificacién de talentos y fortalezas. Diferentes clasificaciones
de competencias, Perfiles de trabajo y competencias

e Seleccion de personal: Importancia de la seleccion de talentos. Etapas del proceso de seleccion.
Contacto con la empresay relevamiento de su perfil cultural. Reclutamiento de candidatos.
Entrevista de empleo. Blusqueda de referencias. Pruebas de conocimiento. Aplicacion y
evaluacion de pruebas psicoldgicas. Elaboracién de informes de diagnéstico psico-laboral.
Cierre del proceso. Control del proceso. Algunas conclusiones finales.

e Pruebas psicoldgicas: Rol del Psicologo en la Seleccion de personal. ;Qué son las técnicas
psicologicas?. ;Cuéles son las caracteristicas que debe tener un test psicoldgico?. Preparacion.
Clasificacion: Test psicométricos y test proyectivos. Técnicas psicométricas. Técnicas
proyectivas. Beneficios y limitaciones de su empleo. Administracion de las pruebas. Evaluacion
de las pruebas. Interpretacién de los resultados. Ejemplos.

e Culturay clima organizacional: Cultura organizacional: Introduccion, conceptos y variables.
Clima organizacional. Ejemplo de cuestionario de clima organizacional. Organizacion sana
versus organizacion enferma. Envidia en la organizacion.

e Motivacion: Conceptos introductorios. Sugerencias para motivar. Motivacion vs satisfaccion.
Motivacién y personalidad. Teorias tradicionales. Enfoque contemporéneo. El estilo de
liderazgo como factor motivador.

o Desempenfio: Objetivos e importancia de la evaluacién del desempefio. Compromiso del
empleado. Pasos o etapas del proceso de evaluacion del desempefio. Percepcion de justicia.
Rol del psicélogo durante el proceso.
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e Capacitacion: La responsabilidad del desarrollo en los empleados. Fases de la Capacitacion. Rol
del psicélogo en la capacitacion

e Trabajo en equipo y comunicacion: Diferencia entre grupo y equipo. Trabajar en equipo.
Obstaculos. Etapas en la vida de un equipo. Gestion del conflicto y el cambio. Roles en el
trabajo en equipo. Resolver problemas en grupo.

¢ Inteligencia emocional en el trabajo: Inteligencias multiples. Inteligencia emocional.
Inteligencia emocional en el &mbito laboral. Entrenamiento de habilidades emocionales.
Felicidad. Resilencia.

e Acoso laboral: Factores de riesgo psicosociales. Organizacién neuroética y disfuncién
organizacional. Mobbing. Estrés. Funciones psicosociales del trabajo.

e Organizaciones en tiempos actuales: Gestién del cambio. Nuevas generaciones. Trabajo y redes
sociales



